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PROTOCOLO CONTRA EL ACOSO

El articulo 48 de la Ley Organica para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres dice que “las empresas deberan promover condiciones de trabajo que
eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos
especificos para su prevencién”. la Ley Organica 3/2007 sobre Igualdad Efectiva
entre Mujeres y Hombres, defini6 el acoso sexual en su Art. 7.1 sefialando “sin
perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal, a los efectos de esta Ley constituye
acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que
tenga el proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u

ofensivo”.

El presente protocolo tiene por objeto prevenir y eliminar las situaciones
de acoso, asi como establecer un procedimiento a seguir en caso de conductas
que puedan suponer acoso laboral, sexual o de género en el ambito de las
entidades. Incumbe a todas las personas vinculadas a las entidades, tanto ISMUR
como Escuelas Campesinas de Segovia, la responsabilidad de cumplir con las

disposiciones establecidas en el presente protocolo.
DEFINICION DE TERMINOS

Acoso sexual:

Acoso sexual es la situacion que se produce al existir un comportamiento
de naturaleza sexual no deseado, con el propésito o efecto de atentar contra la
dignidad de la persona y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo. Las causas o motivaciones tienen sus origenes en el papel
histéricamente diferenciado, atribuido a mujeres y hombres, afectando también

a su situacion en el &mbito laboral.

Las victimas de acoso sexual pueden ser tanto los hombres como las
mujeres, y las personas acosadoras también pueden ser igualmente hombres o

mujeres.
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Acoso de género:

Acoso de género es la situacidn que se produce por tratar a una persona

de modo diferente al resto, tomando como base la diferencia sexual.
SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL O DE GENERO:

- Comentarios, bromas u observaciones sugerentes sobre la indumentaria,
el fisico o condicion sexual del trabajador/a.

- Miradas y/o gesticulaciones lascivas.

- Llamadas, correos o mensajes de caracter ofensivo y de contenido sexual,
siempre que sea de modo no consentido por quien lo recibe

- Citas impuestas fuera de la jornada laboral.

- Contactos fisicos deliberados y no deseados.

- Peticiones explicitas de favores sexuales.

- Generacion de presiones para conseguir actividad sexual.

- Cualquier tipo de chantaje sexual.

- Agresion fisica acompafiada de agresion psiquica, culpabilizando
directamente a la victima.

- Cualquier otro tipo de actuacion destinada a perseguir, presionar e incluso
a amenazar sexualmente a la persona acosada.

- El generado por el contexto del lenguaje sexista, destinado a infravalorar
y menospreciar el papel de la mujer.

PREVENCION DEL ACOSO EN LA EMPRESA

Con el fin de mantener un ambiente saludable y garantizar el respeto se

establecen como medidas preventivas:

- Divulgacion del presente protocolo de actuacion frente al acoso de manera
especifica.

- Sensibilizacion a trabajadores y juntas directivas, en temas de prevencion,
deteccion y detencion del acoso y violencia machista.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO
- Puesta en conocimiento:

El procedimiento se iniciard por medio de una denuncia de la situacion

que se presentard personalmente y/o por escrito a la presidenta/e y/o
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vicepresidenta/e de la entidad en cuestion, para ello, a solicitud de la persona
denunciante se le facilitara el teléfono y/o correo electronico de la presidenta/e
y/o vicepresidenta/e. En el escrito de solicitud constaran los hechos y acciones
que se consideren constitutivos de acoso laboral y la firma del solicitante, el
contenido de la denuncia sera confidencial, podria elaborarlo la persona
denunciante o la persona denunciante con el apoyo de cualquier persona de la

junta directiva de la entidad en cuestion.
- Desarrollo:

La decisién de iniciar el protocolo recae sobre la Junta Directiva de la
entidad en cuestién, que examinara los hechos y tomara la decision de iniciar el
protocolo. Se constituird un Comité que desarrollara todo el proceso. Se pondran
en marcha las medidas necesarias de soporte a la persona afectada: evaluacion
de riesgos psicosociales y la planificacién de medidas preventivas para llevar a
cabo mejoras organizativas que disminuyan o controlen la exposicién a los

citados factores de riesgo.

Entrevista a la persona acosada para impedir, en la medida de lo posible,
que el proceso de investigacion y resolucion se alargue en perjuicio de la persona,
se puedan tomar medidas cautelares encaminadas a evitar el presunto acoso por
parte del agresor. La persona entrevistada podra ser asistida de alguna persona
de su confianza, con el fin de acompariarla y asesorarla en el desarrollo de la
entrevista. Se levantara acta de cada una de las entrevistas a las que tendra acceso

todo el Comité.

Mediacién. La participacién de las partes en la fase de mediacion sera
voluntaria. Se designara a una persona neutral (interno o externa segun sea mas
adecuado para el caso) para ejercer la mediacién. La persona mediadora, en un
plazo maximo, que podria ser de 30 dias naturales desde el inicio de la mediacion,
realizard un informe con las actuaciones realizadas y las medidas propuestas
para dar solucién al problema, y remitira este documento de mediacién al Comité
y a las partes. El informe de mediacién deberd ser ratificado y firmado por las
partes. El control y seguimiento de las medidas propuestas se realizara por parte

de la persona responsable.
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Resolucion del proceso: Se iniciara este procedimiento cuando:

1.- Cualquiera de las partes haya rechazado la fase de mediacion o las medidas
propuestas por la persona mediadora.

2.- Las medidas propuestas en la fase de mediacién no hayan resuelto el conflicto.

3.- El estado fisico o psiquico de la persona presuntamente acosada aconsejen no

acudir a la mediacién.

La empresa, en caso de ser necesario, a través de formacion o de asesoria
externa dispondra de expertos en riesgos psicosociales capaces de llevar a cabo
la investigacidn. Estos expertos trabajaran e informaran a la comision. Todas las
partes de la empresa deberdn colaborar con la instancia u 6rgano gestor en todo
lo que éste les solicite, con el fin de que pueda tener todos los elementos de juicio

necesarios para concluir la investigacion.

En el plazo no superior a 15 dias naturales desde el inicio del proceso de
investigacion, se emitird un informe en el que se indicara si existen indicios de
acoso laboral o no, asi como las medidas preventivas y correctoras que se
proponen y a quién o quiénes corresponde su aplicacidon. Este informe sera
vinculante, se comunicard a las partes y a la direccién de la empresa. Las

conclusiones que pueden contener seran:

1.- La apertura de un expediente sancionador por la comision de una falta muy

grave, en funcidn de los indicios de conductas de acoso razonadas.

2.- La propuesta de medidas organizativas para la prevencion de riesgos

psicosociales.
3.- La conclusién de que no existan conflictos o conductas especiales.

4.- Cuando la constatacion de los hechos no fuera posible, la persona denunciante
no sera objeto de represalia alguna, salvo que fehacientemente se demostrara la
falsedad de las acusaciones, en cuyo caso se iniciara el expediente disciplinario

oportuno.
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- Seguimiento del proceso:

El seguimiento se realizard por parte de la persona responsable y/o el

Comité.

Se asegurard la confidencialidad de todo el proceso, informando solo a las

personas estrictamente necesarias.

La empresa se asegurara de que las personas que intervengan en calidad
de testigo o faciliten informacion, no seran objeto de intimidacidn, persecucion,
discriminacion o represalias. Cualquier accién en este sentido se considerara un

asunto disciplinario.

FECHA Y FIRMA

El presente protocolo es aprobado en Asamblea General Extraordinaria con fecha

17 de junio del 2023. Firman las miembros de la Junta Directiva.
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M2 Asuncién Garcia Rodriguez  M? Diamar Soblechero Catalina  Caridad Garcia de la Infanta
Presidenta Vicepresidenta Secretaria

Alicia Arranz de la Flor
Vocal

Juana M2~
Tesorera

ejero Tejedor
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